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FAKTA

IKEA IT

Sverige, Tyskland, USA, Kina
Ca 700 applikationer

Ca 700 anstallda

TestCenter

Sverige, Tyskland

21 anstallda

Stoder ca 300 applikationer med
testmiljoer och testverktyg

Ca 40 konsulter i Indien i kopt tjanst
Tjanster: Testmiljo, Testautomation,
Prestandatest, Testverktyg, CM for
infrastruktur samt

Test Support for infrastruktur




ERFARENHET: TYSKLAND

= KONSENSUS FRUSTRERANDE
= REKRYTERING VIKTIG

= BETRIEBSRAT - SAMARBETA
MED LOKAL HR

= VIDEOKONFERENS
= TYDLIGHET OCH PUNKTLIGHET




CHENNAI, INDIEN

1,2 MILJARD, 1 MILJON, 40
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ERFARENHET: INDIEN

- SKAPA RELATION -
KUNDFORSTAELSE

= TYDLIGT ANSVAR OCH TYDLIG
UPPFOLJNING OCH FEEDBACK

- GOVERNANCE AR INTE BRIST PA
FORTROENDE

= TRAIN THE TRAINER
= ARBETSTIDER — EN MOJLIGHET

= TEKNISKA PROBLEM




CHENNAI, INDIEN




WORLD VALUE SURVEY
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CULTURAL MAP OF THE WORLD



WORLD VALUE SURVEY

You can never be too careful when dealing with others Most people can be trusted

[- More careful (less than 20) w 20-60 60-100 100-140 = More trusty (140 and up) I

WORLD MAP OF INTERPERSONAL TRUST



TIPS...

- DET FINNS BETYDLIGT FLER SOM INTE AR LIKA OSS
AN SOM AR LIKA OSS

- VAR UPPRIKTIGT INTRESSERAD

- DET AR VARA SKILLNADER SOM GOR ATT VI
TILLSAMMANS AR STARKA



anna.gamalielsson@ikea.com

TACK!

0732-32 1040
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