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Vilka ar vi?

Sarah Eriksson, konsult pa Connecta inom Enterprise Solutions.
Sarah arbetar som testledare for standardapplikationer och Bl-

|6sningar.

Per Nordlander, konsult pa Connecta inom Enterprise Solutions.
Per arbetar som testledare f6r egenutvecklade applikationer och
standardapplikationer och har tidigare ansvarat for testarbetet for

tva storre Oracle implementeringar.
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Syfte

= Presentationen kommer ge en bild pa hur HP ALM praktiskt kan anvandas vid
implementering av standardapplikationer

= Vi kommer ta upp egna erfarenheter och dela med oss av det som vi upplever som
framgangsfaktorer bade ur ett testledare och HP ALM perspektiv.
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[ Releases
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[ Requirements

Releasehantering - projektets delleveranser

[ Defects

)
)
[ Test Plan / Lab ]
)
)

[ Analysis View

= Forstaelse for projektets leveranser och risker
= |dentifiera behovet av uppfoljning och nyckeltal for rapportering

= Framgangsfaktorer
- Kommunikation mellan projektets releaseansvarig och testledare
- Tidigt faststalla testnivaer som projektet ska utféra och énskar uppféljning pa
- Bygg in flexibilitet
- Undvik bygga in tidsperspektiv i releasenamn om mojligt
- Undvik bygga in leverabler i releasenamn om maijligt
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Releasehantering - projektets delleveranser

[i5] Application Lifecycle Management
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Releases

Requirements

Krav

Defects

[ )
[ )
[ Test Plan / Lab ]
[ )
[ )

= |nventera befintliga affarsprocesser och jamfor med leverantorens
processer
- Dokumentera processerna och ingaende roller

- ldentifiera kundens affarskritiska processer som gor dem konkurrenskraftiga och
som eventuellt skiljer sig fran leverantérens rekommenderade processer

- Mgjlighet att importera processerna till ALM och krav kan knytas till dessa

Analysis View

= |dentifiera behov av anpassningar av applikationen
- FOr varje anpassning dokumentera affarsnyttan och tillhérande kostnader
- Beslutsforum for att erhalla ett formellt ja eller nej

= Bestam och forankra detaljniva for krav
- Krav som stdds av leverantérens rekommenderade processer pa overgripande
niva i ALM
- Krav som kraver anpassning pa detaljerad niva i ALM
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Releases

Requirements

Krav

Defects

= Framgangsfaktorer
- Endast nédvandiga anpassningar for applikationen
- Tidig kunskap och forstaelse for framtida processer
- Ratt detaljniva pa krav i ALM

- Anvand prioritering av krav i ALM utifran ett testprioriteringsperspektiv
- Krav som kraver anpassning i applikationen hog prioritering
- Krav som mats av leverantérens standardprocesser lagre prioritering

- Falt for affarsprocess i ALM for att mojliggora uppfoéljning per affarsprocess

[ )
[ )
[ Test Plan / Lab ]
[ )
[ )

Analysis View
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Krav
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Releases

Requirements

Test

Defects

= Forankra ansvar for testnivaerna
- Klargor testnivasansvaret i strategin och kommunicera strategin
- Krav pa éverlamning av dokument och kvarvarande defekter etc.

[ )
[ )
[ Test Plan / Lab ]
[ )
[ )

Analysis View

= Tank floden och fokusera pa avsteg fran standard processen

= Kan applikationen leva upp till icke-funktionella krav?
- Ar alla krav kanda for leverantoren, testa om resultatet ar kant?

= Engagera personer fran verksamheten tidigt
- Tydliggor forandring och skapa medvetenhet i organisationen
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Releases

Requirements

Test

Defects

[ )
[ )
[ Test Plan / Lab ]
[ )
[ )

Analysis View

= Framgangsfaktorer
- Ratt och lamplig detaljniva pa testfall
- Testfall skapas for funktioner och ateranvandas till processer

- Erhalla tidig acceptans fran verksamheten for framtida processer och nya
arbetssatt

- Kritiska och frekvent anvanda processer ska prioriteras
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Test

LJ'IE MHew Test
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Des=ignet: | |E | - | Pricrity: | | - |

Feview: | | - | Status: |Design | hd |

Test Level: | | - | Yerzion Mumber: | |
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Testfall ger en bild av kravtackning

@ Requirement Details

%] Skt ‘&|sta1usﬂner Al

Coverage Chart | Test Configuration Status

* Requirement Type 21 Requiem D

12 NoRun

<«

[1 18 Passed 66,67 %
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Releases

Requirements

Defekt

Defects

[ )
[ )
[ Test Plan / Lab ]
[ )
[ )

Analysis View

= F@drankra defekthanteringsprocessen
- Forankra processen och dokumentera den
- Vardering, prioritering och vem ansvar hanteringen

= Hantering av defekter
- Tydlighet pa vad som ar krav och vad som &r dnskemal
- Affarsnyttan av att Il6sa en defekt eller leva med en work-around
- Konfiguration eller defekt

= Framgangsfaktorer
- Alla defekter ska loggas
- Defekter bor vara kopplade till testfall
- Att anvanda HP ALM arbetsfloden for att distribuera defekthanteringen
- Skapa vyer och spara som favoriter i ALM utifran roller
- Verksamhetens acceptans av verktyget
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Defekt
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Releases

Requirements

Uppfoljning och kvalitet

Defects

[ )
[ )
[ Test Plan / Lab ]
[ )
[ )

Analysis View

= |dentifiera intressenter och frekvens for uppfdljning
- Koordinera i mojligaste man olika intressenters énskemal

= Efterstrava fa nyckeltal for uppféljning

- Nyckeltal som beskriver framfart (antal genomforda testfall i relation till antalet
planerade) och kvalitet (antal defekter och deras allvarlighetsgrad)

- Ska bidra till att beddma risker infor release
= Testledare ta agarskap av uppféljning och nyckeltal

= Framgangsfaktorer
- Tydlig och kommunicerbar bild av projektets status
- Anpassa detaljnivan pa nyckeltalen

- Nyckeltal pa 6vergripande niva for projektledare
- Nyckeltal pa detaljerad niva (per affarsprocess, per team) for testledare

- Beslut kring uppféljning och nyckeltal innan registrering av data!
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=2 CONNECTA

Uppfoljning och kvalitet

Antal defekter per allvarlighetsgrad
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Allvarlighetsgrad

Exempel pa en graf fran HP Application Lifecycle Management
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Releases

Requirements

Summering

Defects

[ )
[ )
[ Test Plan / Lab ]
[ )
[ )

Analysis View

= Erhalla tidig acceptans fran verksamheten for framtida processer

= Verksamhetens acceptans av verktyget ALM

= Undvik bygga in tidsperspektiv | releasenamn om majligt

= Ratt detaljniva pa krav och testfall i ALM

= Anvand prioritering av krav och testfall i ALM

= Skapa vyer och spara som favoriter i ALM utifran roller

= Beslut kring uppfdljning och nyckeltal innan registrering av data

= Anpassa detaljnivan pa nyckeltalen ut ifran intressenter
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Tack !
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