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“Vilken ful farg det ar”

- anvandartester i utvecklingsprocessen



Undvik tyckande
GOr ratt
Ha mod






Forutsattningar




Designprocessen

e Gor andringar innan de blir dyra att
genomfora. Ju tidigare desto billigare.

A — Anvandningstesta

Det kommer alltid fram nagot
nytt i anvandningstesterna.

U tve C kI | n g — Systemtester, Acceptanstester, osv.




Testforfarandet




Rekrytering av testpersoner

Testpersoner ar bara manniskor.

Planera for det.

Drivkrafter

Behov

Marios

Tidsoptimist

5 personer = 8 5 /0 av anvandningsproblemen

FOrutsattningar



Hall testunderlaget neutralt

och utan forvantningar.

Monica
Twittrare




Fysiska forutsattningar

Lat inte utrustningen eller
miljon bli ett hinder.

Utrustning

Miljo

‘ Observator/vittne
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Fargblind



Instruktioner till testpersonen

Tank hogt

Testpersoner kan inte gora fel,
de gor ratt utifran sin

forstaelse.
"Inte du som testas”

Vaga vara kritisk
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Nils

Pratglad




Genomforandet

Testpersonerna vill vara dig
till motes. Lat inte din

forvantan lysa igenom.

Minimal vagledning

Inte ledande fragor

Svara med motfragor

Forsynt



Sammanstallning & analys

Lyssna inte till
testpersonerna
ordagrant, se till
vad de gor.

Tolka resultatet

)

Omsatt till ny design

Alla problem ar inte lika allvarliga.

Fokusera pa de kritiska.




GOr andringar innan de blir dyra att
genomfdra. Ju tidigare desto billigare.

Det ar inte anvandarna som testas, det
ar designldsningen som testas.

Alla problem ar
Det kommer alltid inte lika allvarliga,

fram nagot nytt i fokusera pa de
anvandningstesterna. mest kritiska.

Testpersonerna Lyssna inte till
vill vara dig till testpersonerna
motes sa |3t inte ordagrant, se till
din forvantan lysa vad de gor.
igenom.

Lat inte utrustningen eller miljon Testpersoner kan inte gora fel,
bli ett hinder for testpersonen. de gor ratt utifran sin forstaelse.




Undvik tyckande
GOr ratt
Ha mod



