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Korrekt men anda sa fel

Cockroach Killer

* Guaranteed! Block B
*Or your money
Block A

Place cockroach on block A
Hit cockroach with block B
Clean up mess

-

Weinberg: Exploring Requrements




Forst effekter — sedan funktioner

Loginpassword  Farinfo per mejl om utsedd il granskare

Ser tydligt deadline \
. . ™\ |
Kan lasa tilldelat manuskrint — Lanktill manuskriptet | Kan avbdja eller acceptera

One-Click accept a,.-" .
1\ Effektiv hantering av sitt uppdrag

hamnadress  Kan uppdatera sina egna uppoifier

.-"ll
Checklista |

™ |

kommentarer till editor "'.1 kan fylla i granskningslogy J.-"

kammentarer till forfattare !.-"

~ Granskare ,g:“




Vilka ar kraven?

A Uttalade krav som aven ar dokumenterade
A Anvandningsfall
A Regelverk
A Granssnitt

A Resten (exempel i ej heltackande!)
AoDet gamla systemet o
A Tidigare handledning, systemdokumentation

A Outtalade krav: underforstatt, bortglémt,
osj&lvklarto, standarder,
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User Story exempel

malgrupp 7ntext
A En smabarnsforalder ska vid anmalan  av VAB
kunna anvanda tidigare inlagd information sa

att depr’pa ett enkelt satt kan anméala ny
perigd utan att gora fel

behov

effekt




User Story

Generate index cards |

1 ID |~ Prio ~ Namn '~ Anteckningar ¥ Hur vi testar/demonstrerar Ad
1 100 Som granskare vill jag kunna se vilka Samtliga kommentarer sparas. tga fran SV, 13ga in kommentarer farstasida
kommentarer som lamnats | SIV pd  Senaste versionen skavisas i EDIT och pa fel -visa i EDIT. Fortsétt med att ta bort,
férstasidan och per fel andra, l1Agga till kormmentarer via 31V, Visa hur
2 detseruti EDIT.
i Prioritering
Som granskare vill jag kunna se 1 00

vilka kommentarer som lamnats i
SIV pa forstasidan och per fel

Anteckningar Tidsuppskattning
Samtliga kommentarer sparas. Senaste versionen ska visas | EDIT

Demaonstration - testidéer
Utga fran SIV, lagg in kommentarer firstasida och pa fel - visa i EDIT.
Fortsatt med att ta bort, &ndra, 13gga till kemmentarer via SIV. Visa

hur det ser ut | EDIT. Ana |ys -
Testidéer blir
testfall.




Testfall

Testfall l Bifogade filer (1) Korningsresultat (1) Felrapporter (0) Historik
0 62
Baczerat pa krawv
Rubrik Testa kommentarer
Testornrade LoadComment
Testswit Helhetstester SIV Selekt Edit

Typ av testfall Utforskande test
Prioritet MNormal

Beskrivning Testa att koemmentarer funkgerar fran SIvWwebb via EDIT till
Produkten. Notera resultatet | testmall for logg.

kKarningsresultat [l Ok

Testfallsunderlag

Skapad av Torbjdrn Ryber, 2010-02-24 15:42:03
Teststeg Forvantat resultat

Steg 1 Utgdar fran SIvWebb och ldgg upp kommentarer. Tank  KOntrollera olika versioner | EDIT, borttag av fel som
pa att text pa firstasidan laggs dver som kemmentar lkkommentarer ar kopplade till - vilka visa? KOntrollera
i Triton fast det &r Svar | SIV. Testa maxvarden, ta att alla kommentarer ligger | produkten.

bort fel, 8ndra text, OK-markering mm

éjag -~terkommer till testutfOorandet




Triangelproblemet(Weinberg, Myers)

A Triangelapplikationen laser in tre heltal och tolkar
dem som sidorna i en triangel. Resultatet visar
om triangeln ar liksidig, likbent eller oliksidig.

A Hur skulle du testa detta program? Vilka underlag
skulle du anvanda?

A Hur manga testfall behdvs? (Lista och beskriv
dina testfall) 10 min
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Trianglar

A Sides
A A=B=C

Liksidig

A A=B inte = C

A A, B,C alla olika

juni 2010

Likbent
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Testuttorande

A Oppna programmet
A Triangel med graf.exe

A Testa enligt era nedskrivna testfall
A Fortsatt med utforskande tester
A Notera alla problem ni hittar

A Nar hittar ni flest fel?
A Nar ar det fardigtestat?

juni 2010
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Olika satt att se pd test — 5 skolor

A Quality
. A Processtungt
A 'Afnal_ytlska . A Tvingande arbetssatt
A Rigorost utfort A CMM/ISO
A Mest tekniskt A Specifikationer kravs

A Vilken teknik passar har

A Speci_fikda_tioner A Context -Driven School

~ nodvandiga A Hitta problem som

A Akademiskt intressenterna bryr sig om
A Flgkﬁ pé personlig

skicklighet
A Standard
A Matbart, styrbart A Adi
’ ALY, gl|e

i kostnadseffektivt A Visa att utvecklingen ar

A Repeterbar process klar

A Kraver specifikationer A automatisering

A Gillar certifieringar




Testfall ar 2001

pE0 ord pztfa — O x
”@ arkiv  Redigera ‘isa Infoga Formak Werkkwg Tabell Fonster Hislp ;[ilil
Id 10 Lage upp ny risk féretag 3
syfte Skapa ett arende med ny risk pd en existerande féretagskund med god rating.
Eunden betalar ej rantor och amorteringar pa sina ldn och hamnar da {1 vart
risksystem.
Nystem DEET Ntatus Godlkand for test
Firfattare TOETY0] Prioritet
Testfas S TIAT i
Firutsiittningar | Kunden ma D e ta IJ e r 1 2028 da detta
testfall kérs. Datum miste vara spagN 1 mars.
Testdata Kund 556778-4003 AB Sisa Vilg  N\L

~ / N\

Steg | Beskrivning / / FNntat resultat

1 Waly / D ko}tqer till Arendedialogen
2 lryck paknappen Nytt arende J . i

3 Skriv in kundnu@mer 5567784003 (AB Sista Vilan) D:h<

u kommer till Brgagemang

Land Sverige + OK, Eunden har twi 18n 1 listan dver
Niaza avtal Verifiera hd
informationen med ;
testdataspecifikationen =
=lo|alz|«] | 3

juni Teda 1 Aws 1 11 |wid 10,9em Ra 18 kel t|[InsE] [ERER O [BER] [RERITGE
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Vart angreppssatt

1. Teststrateqi:
A kort, systemskiss, testomraden

2. Testdesign

A Modeller, detaljer

A Testidéer pa en rad

A Test charters med mer info
3. Testutforande

A Utforskande sessioner

A Loggning text eller inspelning

4. Rapportering

juni 2010
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1. Oversikt

A Systemskiss
A Testomraden

juni 2010

uT:
L} Koda: | _| Rappo
rt:
A A
\ 4 \4
Boka R UB:
eller tid g Urvalsblankett

A

Spara :

\4

WININT
Intervjuformularet

A

\ 4

Extra
Info :

A 4

CATIUND :

A

GeoK
d:
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Frigetext (FE = visa te:

== Hur testar jag denna sida?

Instruktionstext (F& = wisa texteditor, F10 = infoga bild)

(- )

¢ Teu
UttrYCk " Numerizk Antal manader tilbaka IEI_

—I- C_Ref [ReferensFortmck iy arde)
-1 Returnera
S M amn:0;T

riloop FReferenskod, h&gdfrﬁga | )

Hjalptext (F& = visa texteditor, F10 = infoga bild)

Bredd pd hjalptext  [300 v Mureering pd fr8gan [

@villl@r Skapa

g i EIN ™ Berfetonsiten
Bredd pd textrutan (px) 150 antal rader i textrukan |1

Fartrycke warde Skapa

Kontroller  Laaa til | Insert = tillagg av kontroll. Delete = bortkag av kontroll

Hard Konkrall MinLgd | Maxlgd | Minkarde Maxvarde | Decimaler | Skapajfindra Felmeddelande

Texk
Pearghlrl2 21




2. Testdesign funktioner

& E c u] E = G H | J K L [l ]
1 Ingaende parametrar Qimfattning funkticner
Bakgrunds-| Tidigare |Berakningarfv |Hjalp- Antal
2  Beteckning Beskrivning Returvarde data suwar arden variabel |man Skapa Kopiera |Aindra Tabort |GamlaE |[Nya E
Fiiknar antal
poster Far
L&gger till rader. Returnerar ekt Fidknar antal | dynamisk Ange heltal, B
1 AntalRaderFortrycky | heltal Heltal poster rad eller refk.od Ej far heltal | oK ok oK ok
Har testat Ok Men
att anvinda problem
QK. Har testat Hera Kan ej Atk ba bort Substring
Berdkning awv uttryck. Markeras berdkningsordnin | hjalpeari kopiera. fraga med ligger som
antal decimaler, Matematisk, goch dynamsika | zamma Andringské kopplat Fdrbattringsf
4 Funktion funktion eller SubString Warded Tent [u]4 [u]:S [ funk.tion [u]4 rslag finns | OK Scripk 0k, drslag
Ry i S 2.0 Fdr att géra en
berdkning som sedan kan
Steranuwindasz. Bestalld fran
Intervju. Ex swara 1pd antal
personer, skriv ket duinista
5 |Hjalpwariabel Friga och inte wi. Warderd Text Ok QK Ok Garinte Ok Ok Ok Ok
Hjalpvariabel5SantF al
E skt Feturnerar boolskt swar SantiF alskt [u]8 K Ok Garinte [u]8 [u]8 Ok Ok
lloop. Hopp till huwudfriga
beroende pa svar pi tidigare Endast
frina. Returvrden refkod il teztat mot Ska alltid
7 Hoppvillkor huwudfraga eller inget wirds. Fetkod till huoudfraga Al vara 0 oK oK ok oK ok
Special. Tryck F12 fran rubrikrad
3 | Kolumnrubrik kolumn frigedelen av frigetyp 4. | Teut Ok Ok Ok Fel 34 Ok Ok Fel34
Referens Fortryck
9  warde Himta ett wirde i form v en best | Test [u]4 [u]:S [u]4 [u]4 Ok Ok, Ok
Fragaom
Fragetyp 1 ach 4. Kantroll av swar. | SantfFalzkt Ok med berdkning Pdlats har gamlanya
10 | Sambandskontroll Feturvarden sant eller Falskt Ijuk/Hard Ok mat gamla [0k mla editarn [u]Y Lestat editorn LK Ik LK Ik
Fimanga olika nivaer. Wisa am
willkoret Sr upphylle, Retureirden Ptz har
111  Sanlighetsvillkor =ant eller flaskt SantiF alskt [u] 4 [u]S testat [u] 4 [u] 4 Ok [u] S Ok
12 gn [ex




2/3. Testexekvering/

esign

Testfall 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10| 11 12
Uenr 000010852 [000010347 [000011363 [D000D11673 [DB0061657 [092340147 [000010972 092340155 [092340164 [092340227 [092340279 851340018
Exakt tid ® % b %
Tid Intervall max 1 h X X X X
Tid intervall =1 h
Endast starttid 11.10 9.20 2.00 12.00 11.00
Endast sluttid 14.00 13.00
Fm b
Em b
Kol | X
Datum fom 20-nov 20-nov 20-nov 19-nov 30-nov 20-nov|
Datum tom 20-nov 28-nov 26-nov|
Veckodag Mandag Te idag) tofidag)
Flera veckodagar mé,ti,un ti, to,fre fre,|0,50
Alla dagar - dws inget valt]
Resultat i Bokningsinfo | OK oK oK oK OK oK oK OK OK oK oK oK
Klarar inte av att klarar inte av att
boka idag i nys. Fel boka ny tid s=amma
Resultat i Etappsta OK oK Fixat 20 nov Fixat20nov OK OK gven 20 nov oK 0K OK dzg Fixat 20 nov
Forsta
Farsta Farsta kemmande
exakt exakt veckodag/ex (veckodaz/ex |datum/tidist |datum/tidigt | Forsta kommande |kommande Dasbokning |Fdrsta kommande |dag/Dasbokn|
Forsta bokning datumjtid  |datum/tid  |skttid skt tid iintervallet |iintervall dag/Intervall dagfIntervall |Exskt datum |datumfrom |dag/Dagbokning  |ing
Nasta
n3zta n3dsta Mizta kommande
dsg/zamma |ndsta weckodag/ex |veckodsglex [dagbokning NEsta kommande |kommande Nista kommande |dag/dagbokn
Andra bokning tid dagftidtlh |akttid akt tid nasta dag MNasta dag dag/intervall dag/intervall [Slumpka Mastadag |dag/dagbokning |ing
MNasta
dagbokning |ndstadag veckodag/ex Masta kemmande
[H: ej mer dagbokning |akttid (H: dasbokning |MSstadagH: |NS=sta kommande |kommande MEstadagH |MN&=ta kommande |dag/dazbokn
Tredje bokning idag) [H: Ej svar)  |Upptaget) nasta dag Upptaget dag/intervall dagfintervall Ejmeridag |dag/dagbokning |ing
slumpko: Masta
n3dsta men blev kommande
weckodag/ex |veckodsglex [dagbokning M3stadag [H |MEsts kommande |dag/dssbokn
Fjarde bokning dagbokning? ||Slumpko akt tid akt tid H Ej mer idag | N3sta dag Upptaget) dag/dagbokning ing
Samma Samma
Samma bokning bokning Samma bokning bokning
Dagbokning |under hela under hela under hela under hela
Efterintervallets slut nEsta dag faltarbetet faltarbetet faltarbetet faltarbetet
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2. How To Break Software: Whittaker

A Utforska indatadomanen med generella attacker

A Attack 1: Anvand indata som far alla felmeddelanden att visas
A Attack 2: Gor sa att alla defaultvarden laddas. Finns alla med?
A Attack 3: Utforska tillatna teckenuppsattningar och datatyper

A Attack 4: Stoppa in mer data &n vad som &r tillatet (perlclip)

>

Attack 5: Studera indataparamterar som interagerar och testa
kombinationer av deras varden

p >

Agtack 6: Utfor samma inmatning/inmatningssekvens flera
ganger




Kriterier tOr anvandbarhet

Hindrar att
du gor fel

Latt att Stddja avancerad

Minnas \ / anvandning

Tycka om att

Latt att l1dra —— ¢ ® & @ !
& | _— anvanda




2. Test charter

Tema Systemet du testar tar emot svar pa undersdkningar via webben, lagger
in dessa I en databas och kontrollerar sedan svaren enligt vissa
regler som satts upp av undersékningsansvarig. Svar som fastnar I
kontrollerna ska visas i en lista

Forberedelser - Se till att det finns en undersdkning upplagd att besvara. Se till att
det finns minst tre olika uppgiftslamnare som ar upplagda och kan
ga in pa webben och svara

Testidéer C Besvara undersodkningen for flera olika uppgiftslamnare. Se till att
det finns fel i vissa av undersdékningarna som kontrollerna ska fanga
upp.

Kontroller. - Studera databastabellerna sa att rétt info finns

Orakel - Studera aven sparade svar via webben

- Granska noggrant den lista med fel som finns

Variationer - Dragkamp :logga in pa flera olika datorer samtidigt via webben och
forsok spara

- OOPS: gor fel, andra, gor fel igen, gor ratt

- Avbrott : avbryt webbsvar i olika lagen

- Parallella anvandare . flera olika anvandare sparar samtidigt

- Rattigheter och access : Undersok olika typer av enkater,
fragetyper, uppgiftslamnare




3. Testutforande: Uttorskande tester

A Fa detaljer om utférande i testfallen

A Fokuserade sessioner 30-90 minuter (180)

A Experimentera och hitta pa under tiden du testar
A Stodjer idén att hitta vardefull information

A OBS: mycket viktigt att logga utférande . Maste
alltid kunna besvara fragan. Vad har du gjort?
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Utftorande och loggning

CHARTER

TEST NOTES

Testa hur kommentarer hanteras i SIV, EDIT

#AREAS

0OS | Windows XP

Parts | SIV, IL, EDIT, Product
Strategy | Function Testing

testsession: 13-14.30

TESTER

Torbjoérn Ryber

TASK BREAKDOWN

#DURATION

normal

#TEST DESIGN AND EXECUTION

50

#BUG INVESTIGATION AND REPORTING
20

#SESSION SETUP

5

#CHARTER VS. OPPORTUNITY

15 min annat

DATA FILES

Jag vill se hur det funkar med flodet for kommentarerna. Hur de visas i
SIV och i EDIT. Vad héander med max/minlangd. KOmmentarer som
técks av CRUD. Jobbade hela tiden med John Bauer Orebro.

Har testat max antal tecken i férstasidan kommentar = 8000. Denna
kommer igenom OK hela vigen men det gar endast att lasa 255
tecken i EDIT.

Har kort foljande varianter

1) lagg till ny kommentar for nytt fel/existerande fel: visas korrekt
2) andra existerande kommentar: visas korrekt senaste versionen

3) ta bort kommentarstext: tidigare kommentar visas fortfarande bade
for fel och férstasidan

4) ta bort OK-markering: kommentaren svaret godkandes visas
fortfarande i EDIT

5) lagg till OK-markering: markering visas korrekt

6) 3tgarda fel sd att de forsvinner, vad hander med kommentar
kopplat till tidigare felet: dessa visas forfarande

7) max antal tecken i kommentar till fel: g&r inte att fa in fler &n 255
pga SIVdb existerar felrapport pa detta i SIV

#BUG 57
Fel: Kan endast lasa 255 tecken av kommentar pd SIVs forstasida i
EDIT fel 57

#BUG 61
Fel: Om jag 3tgardar tidigare fel s8 att de forsvinner visas de gamla
kommentarerna forfarande i EDIT fel 61

Fel: om jag tar bort en OK-markering kommer det fortfarande se ut
som att kommentaren &r godkand i EDIT fel 61

ISSUES

#ISSUE 1
En del av de fel som handlar om granssnittet tycker jag ar tillrackligt
allvarliga for att tas om hand redan nu.

#ISSUE 2
Aterstar att testa hur kommentarerna slutligen hamnar i produkten och
hur de ska hanteras dar.



4. Rapportering: del 1

juni 2010

Oversiktsbild test Senast
uppdaterad
Testomrade Nuvarande | Planerad | Uppnadd | Kvalitet Kommentarer
aktivitet tackning | Tackning

SIvV Lag Mellan Mellan J Testmiljo via staging OK

Flodet Ingen Hog Hog J

LoadCollectio

n Tools

Flodet Ingen Hog Hog J

LoadSurvey

Flodet Hog Hog Lag Siv-IL OK

Collection

. Selekt stoppar u

Occasion PP PP
EDIT-BizTalk problem.
Losning pagar

EDIT-GUI Hog Mellan Lag K Aterstér tester mot Selekt

Selekt regler | Hog Hog Lag Totalstopp. Bara nollor skickag

till EDIT. Felmarkeringar
saknas helt

29



4. Rapportering del 2

Administrativ sammanfattning

A Vad har vi gjort sedan senaste rapporten

A Helhetstester fran SIV via Selekt, EDIT hela végen till produkten. Ser
OK ut med svar, kommentarer, fel.

A Vara planer narmaste veckan

A Testa proceduren som vrider upp data till ELIS-tabellerna. Kontrollera
med anvandarna att de tycker att allt funkar som det ska.

A Problem som behover l6sas

A Ska vi testa Elevpaneler eller dynamiska fragor, vardemangder alls?
Bakgrundsdata inte korrekt laddat i SIV, Selekt ej klart annu.

juni 2010
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Analys av arbetssatt

A Ofta inga detaljkrav

A Ha roligt i ger mer engagemang i arbetet
A Loggen nodvandig

A Kravande tester

A Svart att fa till fokuserade oavbrutna
sessioner

A Bra att testa i par




Lankar

T>o

. Effektstyrning av IT
Exploring Requirements: Gerald Weinberg

User Story Index Card Generator: Googla pa
Henrik Kniberg, Crisp

Low tech dashboard:

Gratis nerladdning av Tesdesign for programvara:
: registrera dig for att komma
at nedladdningssidan

Bloggar: ,


http://www.inuse.se/
http://www.satisfice.com/
http://www.testzonen.se/
http://www.thetesteye.com/
http://www.ryber.se/

Tack for att ni lyssnade!

i |
YOUR USER REQUIRE- |E] pO YOU REALIZE THAT |
MENTS INCLUDE FOUR .El_rm HUMAN LJIOULD BE  |i ?E“EEEEE}DD
HUNDRED FEATURES . E| ABLE TO USE A PRODUCT|} EASY TO USE"
g WITH THAT LEVEL OF  |° 10 THE LIST
COMPLEXITY? |
g Z
% L]
; L% ey £ [ 1
< £




